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Konsumentkraft
— en underutnyttjad
resurs 1 Finland.

p - och
tens st IIning i en kundrelation.

Den g ngna riksdagsperioden har ocks

inneburitsteg f ratte ektivera konsumen-

ternas m jligheter att kostnadse ektivt f
den och inf r domstol som sk grupptalan.

B gge f rslagen godk ndes i riksdagen i
slutet av mandatperioden.

terna som politisk kraft inte haft det | tt

ifr ga om informationssamh llets tj nster.

nas pl nb cker, vare sig vi vill det eller inte.

tidigare gjorde det.

i st rrem jligheter att f kunskap ocks om
¢ produktionbel genl ngtborta. Information
i n rsnabbt verallageogra skagr nser.

: Den globala, gemensamma o entligheten

Konsumentskyddet i de nordiska | ndema inneb r att medborgarorganisationer kan
. . . : p verka konsumenterna allt sn re. E

har traditionellt varit v lutvecklat. Vi har : P . erea c.) sumenterna allt snabbare. Ett

e i missbruk i en del av v rlden n r snabbt

en lagstiftning som garanterar produk- :

. : ocks de medvetna och starka konsumen-

ternas s kerhet och myndigheterna har : . L

. L . : ternaien annan del. F retagen har blivit

m jligheter att ingripa mot vilseledande : .

- : k nsligare f r hurudant rykte deras rma

reklam. M Imedvetet st rkte lagstiftningen :

talet den svagare par- | eller m rke har. Ett med m da uppbyggt

: gottryktef ren rmakan genom ettt.o.m

98T P 4 ot rykte f k ttt

marginellt fel spolieras p veckor. F reta-
i genblird rf rallt meraangel gnaattf lja

ha ett socialt ansvarsfullt agerande.

. . Finl ndarnas intresse att p verka p detta
sin talan f rd inf r konsumentklagon mn- : P P

i s ttharocks
den rej la handelns produkter bara det r

m jligt, fast det inneb r litet h gre priser.

kat markant. Allt erev ljer

. . : D rf r r Konsumentkraften en viktig po-
Nackdelen med denna myndighetsoriente- : . 0 SL{ . entkraften e . tig po
. : litisk kraft n r vi jobbar f r v rdiga arbets-

rade politik r att nl ndska konsument- : . .
s . . .+ f rh llanden, en god milj och m nskliga
organisationer i ett europeiskt perspektiv : ¢ ttigheter
r svaga. Det inneb r ocks att konsumen- g '

i Detf ruts tter dock ofta att konsumenter-
atth vdasig n rnyaavv gningar g rs, tex : na f r mera uppgifter till st d f r sina val.
i Nationellt har arbetet, p basis av rekom-
_ . . : mendationer i kommissionen f r h llbar
andra sidan har politisk makt yttat fr n : . . .

. . : utveckling, bland resulterat i att Motiva ut-

parlamentens plenisalar till konsumenter- : . .
i vecklas till ett centrum f r milj - och eko-

. i e ektivitet. Genom mobiltekniken nns
Marknaderna fattar beslut d r politikerna : . . .
i det m jligheter f r kunder att i butiken

genom produktens streckkod och senare
Allt st rre marknader har ppnat sig och
konsumenterna r medvetna om att deras
val har konsekvenser. Men det nns nu allt

kanske genom ett sk RFID-chip kontrol-
lera om varan uppfyller de etiska kraven.
Som ett exempel kan n mnas att ett pris



f r innovation inom denna sektor gavs i
november till f retaget Kulutuska-
pula.com.

Darfor vill sfp

- att det o entliga st der insatser som
fr mjar konsumenternas m jligheter att
f riktiga uppgifter om konsekvenserna
av sina val

- att handeln uppmuntras att skapa
fungerande kanaler till sina lokala
konsumentgrupper

- att informationstj nster skall nnas
tillg ngligap  nska och svenska

- uppmuntra konsumenterna att anv nda
sin makt att kr va motprestation f r
sina pengar, i form av kvalitet och
produktinneh I, men ocks i form av
service p sitt modersm |.

En god konsumentpolitik ar i bade
konsumentens och foretagarens
intresse

En fungerande marknadsekonomi rib de
i tjanster

konsumentens och f retagarens intresse.

En marknad som  r starkt koncentrerad r
b de till nackdel f r konsumenten och f r

de mindre f retagen.

i v rt land och till detta har EU bidragit.

Men n nns det brister och monopol/ oli-

gopol uppst r | tt om inte myndigheterna
r vaksamma.

Monopol uppst r p m nga s tt  bland

genom att starka f retag kan g ra sina upp-

nningar till de facto standarder och p det

i sttet stadkomma askhalsar och domi-
nans p marknaden. Det kan g lla tex vissa
i programvaror f r hemelektronik och dato-
i rer.D rf r rdet rviktigtattn rstaten och
EU st der utvecklingsprojekt m ste man se
till att inte nya monopol uppkommer.

sfp vill att
- att konsumentperspektivet ges

utrymme vid till mpningen av
konkurrenspolitiken

- att Finland aktivt verkar f r att

standarder rs ppnasom m jligt och
inte tvingar konsumenter till vissa val

- att statens st dpolitik utg r ifr n

att utvecklingsarbete som g rs med

o entligt st d inte skall leda till
standarder som | ser konsumenter till
vissa val

Battre konsumentskydd for

Det traditionella konsumentskyddet ut-
vecklades mycket f r att garantera varornas

i trygghet och s kerhet. Idag r vi alltmera
) ) i beroende av olika tj nster ocks f rattv r
Idag har vien e ektivare konkurrenspolitik vardag skall fungera.
Vid en genomg ng av lagstiftningen, f re-
¢ faller det som om det r litet slumpm ssigt

inom vilka omr den kunderna ges garan-

tier f r att tj nsterna skall uppfylla rimliga
i krav.



Vid privatiseringen av posten och j rn-

i lagstiftningen, s att det f r postens del
de nierats n r posten skall hinna fram. S

skall tex inrikes brevf rs ndelser soming r i

i de samh llsomfattande posttj nsterna och

postf retag och delas ut n sta arbetsdag s
att minst

gen. Detta s tt att de niera serviceniv n

ger inte garantier f r att den enskilda f r-

s ndelsen kommer fram i tid.

Ett j rnv gsf retag igen r skyldigt att er-

s tta den skada som en f rsening av en

t gtur orsakar en passagerare, dock h gst
euro per passagerare om inte force

majeure kan till mpasp f rseningen.

De vriga f rb ttringarna som gjorts i

tens synvinkel. Ett undantag r dock den

f rb ttring i kraft ifr ga om kommunika- Trots det nns det exempel p  att konsu-

) . : menternainte nnu har det f rtroende f r
Om tj nsten 1 rsenad elleravd ligkva- : g0 gjekironiska handeln, som ett verkligt

uppsving skulle beh va.

tionstj nster som tr dde ikraft

litet kan konsumenten f en ers ttning om
euro per vecka, dock h gst euro.

Konsumentombudsmannen skall numera :

vervaka att de allm nna leveransvillkoren
f rvattentj nster efterlevs.

Medborgarna klagar idag ver brister i

procent av f rs ndelserna r :

framme n sta arbetsdag och minst ~ pro- i

cent r framme senast den andra arbetsda- - konsumentskyddslagen m ste

i ter och att den service som f ljer med olika
v garna har krav p kvaliteten uppst Ilts :

datorprogram r bristf llig. En skyldighet

att tillhandah lla fungerande programvara

nns ej heller i s viktiga tj nster som di-
giboxar.

som har | mnats in f ratt f rmedlas av ett Sfp anser att

i - detm steg rasen utv rdering om hur

konsumentskyddet f r k pare av olika
tj nster kan f rb ttras

uppdateras s att varor och tj nster f r
en mera lika behandling

Datasekretess — en allt viktigare
del av konsumentskyddet i
informationssamhéllet

Informationssamh llet ger kunden st rre

: valm jligheter och den elektroniska han-

konsumentskyddet ifr ga om tj nster h r- deln ppnar internationella marknader f r

r rsig ofta ur EU-lagstiftning, vilket inne- alla konsumenter. Vi k per resor, b cker

b r att skyddet inte r helt ckande och att :

det r n got slumpm ssigt ur konsumen- : ning. | Finland har s rskilt bankernas elek-

i troniska tj nster utvecklats gynnsamt.

och musik p n tet i allt st rre utstr ck-

" andra sidan r m rkertalen betydande

vad g ller svindeln p n tet. Det nns sk
phishing- program genom vilka svindlare
i stj | uppgifter p n tet. Det har uppskat-

i ) Lo ! tats att i USA leder denna n tsvindel till
marknadsf ringen av vissa nansiella tj ns- :

rliga f rluster om , mrd dollar, medan



motsvarande f rluster r
Tyskland. M rkertalen

miljoner euro i

medlare og rna uppger dessa si ror.

deras identitet stj Isp n tet.

Utvecklingen g r dock allt snabbare fram t

mot ett s.k. U-samh lle, d r informationen

r allest des n rvarande och vi anv nder
oss av elektroniska kortist lletf ratt betala :

med pengar. V rak pochv rabetalningar,

v rakommunikationer ochv rar relser re-

gistreras alltmera.

Men ocks de produkter som vi k per och
anv nder f rses med ett slag av identitet,

nya information r att man b ttre kan

p barnens kil der kunde veta var barnen

p dig eller om din klocka faktiskt r en
kta m rkesklocka.

¢ sfp verkar for
r dock betydliga
eftersom banker och andra betalningsf r-

- att det europeiska samarbetet
intensi eras f r att motverka svindel
och identitetsst Ider p n tet

) - att dataombudsmannen tryggas resurser
F rutom ekonomiska f rluster kan konsu-

menter ocks drabbas av ol genheter av att

som st r i proportion till det v xande
arbetsf Itet.

i - att konsumentens r ttattsj Iv

best mma vilka uppgifter som lagras
konsekvent h vdas

Barn och unga som konsumenter

Hela v rlden r ppen f r barn och unga
idag genom Internet. Det betyder att de

kan bli o er f r skrupelfri f rs ljning och

i aggressiv marknadsf ring trots att vii v r

sk. RFID-chips. Det positiva med denna egen lagstiftning har begr sningar mot det-

: ta. Ocks det europeiska tv-direktivet har

skydda varor mot piratism och det s gs begr nsningar f r hur tv-reklam till barn

t.o.matt f r Idrar genom att RFID-teknik frvarautiormat ( / ,art
_ L sa upprepas i den nl ndska lagstiftningen
.nns.. an.dra sidan |n§kr nks den person- i om televions- och radioverksamhet,  §.
liga integriteten ytterligare, och farh gor :
har ocks uttalats att brottslingar b ttre

kan veta t.ex. hur mycket kontanter du b r nya tekniska distributionskanaler skall tas

i med i reglerna. Reklam riktad till barn och
marknadsf ring som f rst rker stereotypa
ik nsroller har ocks v ckt mycket diskus-
i sion.

) och des-

Det nya tv-direktivet som nu behandlas
i EU har som tvistefr gor p vilket s tt

Tvivelaktiga drag i marknadsf ring p

Internet som kan rikta sig till barn r att

det inte Klart g r att se att det egentligen
i handlar om marknadsf ring och inte spel
i och lekar. Idag handlar marknadsf ringen



ibland om att man missbrukar ett barns :

ppna och ny kna sinne. Det r ocks

viktigt att barn inte uppmanas ge uppgif-
ter om sig och sina familjer, eftersom dessa
uppgifter | tt kan missbrukas och samk  ras

med k nsliga uppgifter.

spr ket r ofta det avg rande.

Deto entligarummet blir ocks alltmeraen
arena f r reklam. Det r viktigt att h nsyn

tas till att barn kan bli f rem | f rall utere-

klam ochd rf rborde den utformass att : marknadsf ring av konsumtionskrediter

den inte skadar barn eller uts tter dem f r ; Vilseledande uttryck, som att betalnings-

tider anges som r ntefria, fast det ist llet
i uppst r s.k. kontokostnader. Konsument-

v ckt mycket diskussion inte r marknads- : Verket f ste uppm rksamhet vid detta vid
f ring utan information. Reklametiskar det i slutet av
har ansett att | psedlarna r reklarT] och att Vi har Iyckligtvis en lagstiftning om konsu-
terh llsamt borde efterstr vas. Likas har ©mentkrediter som skyddar nl ndska kon-

sumenter, bl.a vid resebyr ers och ygbo-

s dant som r skadligt f r deras utveckling.
Tidningarna h vdar att | psedlarna som

Barnombudsmannen tagit st lIning.

sfp anser att

- det rviktigt att de nya europeiska
reglerna om reklam i tv och nya medier
har begr nsningar n r det g ller reklam
riktade mot barn  oberoende av
medium som anv nds f rs ndningen.

- att det inom Europa b r efterstr vas
regler som b ttre skyddar barn, t.e.x. s
att de ej ger vidare uppgifter om sina
familjer

- att | psedlarna och reklamen i det
o entliga rummet uttryckligen ska ta
h nsyn till barns utvecklingsgrad.

Overskuldsattning och

De nordiska konsumentmyndigheterna | snapbkrediter

har antagit en rekommendation f r hur In-

ternetakt rer i sin verksamhet borde beakta i V rtsamh lle har blivit ett kreditsamh lle,

barn. Denna rekommendation har dock : d T krediter

betydelse bara om det kan anses att kom- : @ konsumtionen. Snabbkrediter

munikationen riktar sig emot barn i v ra ; att t@& och det nns exempel p personer

| nder. Det i kommunikationen anv nda : SOM mycket snabbt skuldsatt sig. Lika alar-

: merande ratt f r Idrar tar krediter i sina
i barns namn.

nansierar en allt st rre del
rltta

Vilseledande marknadsf ring r inte ovan-

ligt ifr ga om krediter; ofta anv nds vid

lags konkurser. Det r de facto s krare att

betala vissa ink p med kreditkort. Detta r
dock en modell som g ller i bara n gra eu-
ropeiska | nder (d ribland Storbritannien).
F r tryggare n thandel vore det bra om
samma regler g llde tminstone inom EU.



Sfp forutsatter att

- en lagstiftning utarbetas som inf r
bet nketid f r krediter ver en viss
minimisumma. Det beh vs ocks
tydligare regler om vad den e ektiva
r ntan f r vara maximalt f r dessa
krediter

- ocks ifr ga om snabbkrediter b r
kravet p skriftliga avtal g lla

- ngerr tten som nns vid
konsumtionskrediter b rinf rasf r
snabbkrediter

En matstrategi for god hélsa och
for att forebygga sjukdomar

S kra livsmedel har varit ett av tyngd-
punktsomr dena i den europeiska konsu-
mentpolitiken. Vi har b ttre m jligheter :
att f lja maten fr n plogen till bordet. Reg-

lerna om ursprungsm rkning har gjorts aktivare

klarare och de uppgifter som kunden skall

tydligt.

romer som r till tha. Ocks
f rpackningar r mera exakt reglerade p
EU- niv .

Idag r egentligen problemet att vi har
i politiska beslutsfattandet. Konsumentfr -
: gornas administrativa placering kan ocks
: ompr vas.

omfattande regler, att det rsv rt f r den
enskilda konsumenten att veta vilken f da
som passar henne eller honom b st och
att avg ra vilka uppgifter om livsmedlen

som r relevanta, av alla dem som framg r i

i p f rpackningarna. Ibland betonas i den
0 entliga debatten att det r den | ga ka-

lorihalten som r det viktiga, ibland sock-

erhalten eller fettprocenten. Samtidigt har
det visat sig att sk lightprodukter med | g
i fetthalt kunnat inneh lla betydande halter
i avandra mnen f r att smaken inte skall

lida.

i sfp anser att
: - en nationell matstrategi b r utarbetas

f ratt fr mja upplysningen om goda
kostvanor och hj Ipa de enskilda
individerna att g rar ttaval

i - den nationella matstrategin b r

ocks tast llning till hur v r egen
livsmedelsproduktion kan h lla fylla
konsumenternas h gt st llda krav

Konsumentfragor maste hanteras

f om matens konsistens har  rb ttratsbe- ; EMNIgt uppgift har delegationen f r kon-
: sument renden sammantr tt bara n gra f
g nger under de fyra senaste ren. Det r
Tillsats mnen har reglerats och nu nns
det exakta best mmelser om vilka r ka- i

livsmedels-

uppenbart att det inte funnits ett politiskt
intresse att driva konsumentfr gor.

Det beh vsd rf renb ttre uppf Ijning av

den att den konsumentforskning som g rs

i v rt land faktiskt kommer politikerna till
k nnedom och att den kan utnyttjas i det















